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Gesundheitsvorsorge als personalentwicklerische Mafinahme

,,Burn-out‘ - wenn das Feuer erlischt ...

Psychische Aspekte spielen im modernen Berufsle-
ben eine |mmer groBere Rolle. MaBlnahmen gegen

n

Aliad

und Lei-

Burn-outsind M

um
stungsfahigkeit von Betrieb und Belegschaft langfri-

stig zu erhalten.

Unternehmensberater und
Personalcoach Ing. Robert
Feistritzer.

Eines der meistverwendeten
Worte des Alltags ist das Wort
..StreB*. Man hat nicht ,,viel zu
tun* - man hat Stre. Man muss
sich nicht ,beeilen” - man ist
gestreBt. Man hat keine ,Mei-
nungsverschiedenheiten mit
dem Vorgesetzten™ - man hat
Stref mit dem Chef. StreB ist
immer und iiberall. Fiihrungs-
krifte sehen das gerne anders.
Die Belegschaft sei gar nicht
gestreBt, es wire lediglich mo-
dern, stindig die Uberlastung
und den StreB zu betonen, um
sich nicht anstrengen oder ver-
édndern zu miissen. Stref wird
als Un-Wort abgetan, denn
wirklich gestreBt sind nur die
Chefs. Sie tragen schlieBlich die
Verantwortung. Und damit ha-
ben sie recht. Fiihrungskrifte
tragen die Verantwortung. Da-
mit das Feuer in ihrem Betrieb

nicht erlischt, seien Ihnen fol-

gende Uberlegungen eine Hil-

fe:

Burn-out zum Thema der

betrieblichen Personal-
entwicklung machen
StreB und Burnout sind bei

Arbeitgebern oft ein Tabu-The-

_ ma. Dadurch wird bei den Be-

schiftigten Angst erzeugt,
Burn-out-Symptome einzuge-
stehen, da sie mit geringer Be-
lastbarkeit gleichgesetzt wer-
den. Die Arbeitsbedingungen in
einem Burn-out-gefihrdeten
Betrieb konnen aber nur dann
verbessert werden, wenn die

schiftsleitung muB, um Burn-
out vorzubeugen, mit den Be-
schiftigten ein betriebliches
Konzept entwickeln und veran-
kern. Ohne Aufwand ist dies al-
lerdings nicht méglich. denn
die MaBnahmen sollten genau
geplant, vorbereitet und in ih-
ren Konsequenzen bedacht
werden. Bei Befragungen zum
Thema Burn-out reagieren die
Beschiftigten allerdings oft mit
Skepsis und Ablehnung, da sie
negative Bewertungen oder ein
+Ausleseverfahren* befiirch-
ten. Solche Angste konnen nur
entkriftet werden, wenn die Be-
legschaft mrlldulend mh)nmerl

beitgeber zudem mit den Be-

schiftigten iiber das Ziel und
die Vorgehensweise diskutie-
ren.

Arbeitsorganisation
verbessern

Um herauszufinden, wo die
Burn-out-Gefihrdungen im Be-
trieb liegen, miissen die Be-
schi ngLn ermuntert werden,
offen und ohne Nachteile be-
fiirchten zu miissen Defizite in
der Arbeitsorganisation darzu-
legen. Nur auf diese Weise
kann die Arbeitsorganisation
verbessert werden.

Arbeitspensum
iiberpriifen

Im Rahmen seiner Fiirsorge-
pflicht muB der Arbeitgeber
darauf achten, daB das Arbeits-
pensum nicht zu einer dauer-
haften Uberlastung fiihrt und
Beschiftigte zunehmend
graue* Uberstunden leisten.
Dies kann nur im Interesse des
Arbeitgebers sein, da stindige
Uberstunden das Leistungs-
vermogen senken und zu immer
mehr Fehlern fithren. Das Glei-
che gilt, wenn stindig unter
Hochdruck gearbeitet werden
muB, ohne die biologischen
Leistungskurven und mensch-
lichen Kapazititsgrenzen zu be-
achten. Flexible Arbeitszeiten,
die Zeitwiinsche der Beschiif-
tigten beriicksichtigen, bauen
Stref und Belastungen ab und
erhohen gleichzeitig die Moti-
vation und Arbeitszufrieden-
heit.

Beschiftigte qualifizieren
und fordern

..Kundenorientierung* heit

fiir die Beschiiftigten, sich neu-

en Anforderungen zu stellen.
Das heifit aber auch, daB sie
dafiir qualifiziert werden miis-
sen. Um die Beschiftigten dar-
in zu stirken, Probleme besser
bewiltigen und aktiv angehen
zu konnen, sind Angebote zur
sozialen, fachlichen und ge-
sundheitsbezogenen Qualifizie-
rung notig. In Stref- und Kom-
petenztrainings konnen die Be-
schiftigten lernen, Belastun-
gen am Arbeitsplatz bewufter
wahrzunehmen, offen dariiber
zu sprechen und Verbesse-
rungsmaBnahmen voranzutrei-
ben - eine gute Basis, um Burn-
out zu unterbrechen oder gar zu
vermeiden.

Strukturen verflachen
Biirokratische und hierarchi-

.sche Strukturen begiinstigen

Burn-out, setzen der Kreativi-
tit und Motivation immer wie-
der Grenzen und fiihren zu Fru-
strationen. Anstatt {ibermiBi-
ger Reglementierung und Kon-
trolle sollten Spielrdume ange-
boten werden, die eigenstindi-
ges Denken und Handeln ermog-
lichen. Das erhoht die Arbeitszu-
friedenheit und mindert das Ri-
siko von Stref und Burn-out.

Teamprozesse unterstiit-
zen und begleiten

Ein angenehmes Betriebskli-
ma und die Unterstiitzung von
Vorgesetzten reduzieren StreB
und Burn-out. Gerade Burn-
out-gefihrdeten Menschen be-
deuten Anerkennung und
Wertschiitzung sehr viel. Sub-
jektiv empfundene Uberlastung
hiingt mit einem Mangel an
(positiver) Riickmeldung und
geringer Anerkennung fiir die

www.comito.at

Arbeit zusammen. Die Installa-

tion eines innerbetrieblichen
.Hilfsnetzwerkes™ wirkt sich

ebenfalls giinstig aus.

Mitarbeitergespriche
Mitarbeitergespriche \'erbev

die sich verwirklichen lassen.

Umstrukturierungen

Innerbetriebliche Umstruktu-
rierungen fiihren i. d. R. zu
StreB. Unsicherheit, Ang\l vor
Freisetzung, und gestiegene

sern nicht nur die K
on zwischen Fuhrunpkmf{en
und Beschiiftigten, sondern wir-
ken motivierend und gesund-
heitsfordernd. Bei diesen Ge-
spriichen konnen Arbeitnehmer
und Arbennehmennnen xhre
Befiirct und

Arb, forderungen konnen
dazu beitragen, daB sich StreB-
und Burn-out-Symptome ver-
stirken. Werden die Beschifti-
gen aber an den Prozessen der
Umorganisation beteiligt, kon-
nen diffuse Angste und Be-
fiirch reduziert und auf

Angste duBern, ohne mit Sank-
tionen und Nachteilen rechnen
zu miissen. Ziel dieser Mitar-
be:lergesprache ist es, die Be-

eine realistische Basis gestellt
werden.
BK38/Ing. Robert Feistritzer

zu st und
gemeinsam Ziele zu erarbeiten,

V. & W. Klitschko -

Fitness sollte das Funda-
ment sein, auf das Sie Ihr Le-
ben bauen®, sagen die Box-
Weltmeister Dr. Vitali & Dr.
Wiadimir Klitschko. Denn Fit-
ness, individuelles korperliches
Wohlfiihlen, beginnt, wie so
vieles andere, im Kopf.

Die beiden Briider zeigen in
diesem reich bebilderten und
mit Geschichten aus dem ab-
wechslungsreichen Privatleben
der beiden Vorzeige-Athleten
ausgestatteten Buch aus dem
Grife und Unzer Verlag in
zwolf Runden® - sprich Kapi-
teln, wie man mit wenig Auf-
wand gesiinder leben und auch
gesiinder aussehen kann.

Mit Natalia Klitschko, der
Frau von Vitali, kommen auch

Unser Fitnessbuch

die Frauen mit einem speziellen
Bauch-Bein-Po-Training auf
ihre Kosten.

Vitali & Wladimir Klitschko:
Unser Fitnessbuch, Grife und
Unzer Verlag, 192 S., 19,90 €,
2002
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