Die Frau als Kundin

Marion Weinguni
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Frauen und MéEnner sind verschieden. Einschlidgige Literatur oder diverse
Kabaretts weisen darauf hin, dass Ménner vom Mars und Frauen von der Yenus
gind odaer dass Manner nicht zuhdren und Frausn schlecht elnparken...

Ein Schifissel zu den Unigrschiz-
den zwizchen Mannern und Frauen
zaigl sich bergits in der vergabirtli-
chen
Bisz um den 35. Tag
dar Schwangerschafi
ist jeder  Embrga
weiblich. Erst dann
bilden sich mannlicne
Geschlechtzmerkma-

Entwicklung:

Iz unier harmonetam
Einfluss aus und das
zeigt Wirkung aui die
Peyene, Kulturglle Einflissa odear
Erzighungsprogramme  kénnen in
diese wvorgeburtlichen  Prozesss
nich? anlzcneldend eingreiden.

Einige biclogische
Fakten

E¢ handeli sich also um varachis-

den gepoits Gehime, die einander

geoaniborstehen, wenn Frau und

Marn zusammentrefian. Sie unler-

schaiden sich in des Arl nicht im

Grad, ihrar Intslliganz:

Manner: sind enger an diz Impulse

des Aeptihims gekoopelt, was be-

deutes:

- gapolt aul Handlung: Aktion izt
basser als Resktion!

- Tandenz: abschlisken! Krall zur
Yarzinfzchung,  Tunrelolizk”.

- Eingeschrinkts Bandbreita/rl-
ti-iask zugunslan Kaonzenirati-
an/Fakussiarung.

- Klirmamacher; Dominanz im War-

dergrand.
Frausr: sind an jingene Gehirnre-
gionzn  angeschics-
SEN - Nur in aukerster
Gefabr zoringt das
Reptilhien an. Das
bedeutat:
~ gegalt aul Rezepti-
on; Reaktion ist
higflichar und
sichersr,
Tendenz: grindlich
pearheitan! Komplexilalsmacht,
SPancramablick®.
- Breit gastreuta Wahmeshmung,
emationale Sensibilifal.
— Klimailhlar; Ermpathiz im Yer-
dargrund.

Das gessallschaftliche
Rollenbild der Frau im
Wandel

Zunenmand mehr Fraven in unss-
rem Fullurkrais Oben heuta sinan
Baruf aus und kannen damit dber
gin  elgenes  Erwerbsainkomemen
enischeidan. I Osterrgich haben
dia jingeren Fravan dia Mannar in
Bezug auf Ausbildung bereds im
Jahr 2003 Gbarlioall

[ie VerZnderung des welblichen
Rallanverhaliens flhrt dezu, dass
Frauer warmahrt privale Entschai-
dungen ler Kensum und Finzn-
zan traffen und als Wirtschaftztak

ter picht zu untarsehatzen sind,
Szlbst in bis dato traditionall mann-
lich orienlierten kMarkien, zu danan
auch Geldwirschaft und Varsiche
rungen z&hlan, liggl der Entschei-
dungsbeitrag Oslerrelchs Frauen
bareils bai last 20 Frozen: (Studia
200203 Karmasin). Hier isl 2icher
lich zu berdcksichiigen, dass dis
Arzahl der Singlehaushalte und
die Schaidungsralan ebenfzlls stei-
gen urnd daner vigle Frausn ge-
2wungen sind, allzina zu entschel-
den.

Abar guch in gamainsamean Haus-
halten haban Frauen zumindest oit
zin gewichligas Wort mitzuraden:
Bei Bank- und Versicherungsanga-
legenhgiten treffen nur 50 Frozent
dar Ménner allzinige Entschai-
dungen (Gallup 2002).

Frauen zeigen &in
anderas Kaufverhalten

Unterschizds im Kauivernailan der
Frauen gegeniber MEnnern, auch
in Bazug auf Bankar, Cig 2U ginem
neu Obesgachtan sarfien’ Ver-
kaufsprozess  idhran sind  untsr
Andarem:

- Einkaulen ist fUr Fraven stwas
Emationales, e 52l Spal ma-
chen und bringt Manschen zu-
SMIMEN.

Frawen schitzen Viarkauiar-
gigenzchaften wie Ofienhei,
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Junge Frauen sind bestens ausgebildet

25-20{zhrige in Debamaizh im Jahs 2003, dis

1. mindastens dbar Maturanivear verfizian (Fraven 3+ %, MEnner 29 %),
2. 2l abgeschiozzenss Etudum sner Universitat ogar Fachbochashuls hallen

{Fraunn 12,5 %, Mannar BA )

i,
Mzturaniveay

Humer, Kommunizationsiahig-
ket und Empathie.

- Efiizienz, Intelligenz und Durch-
seizungswarmsgan warden hin-
gegen als sekundir singesiuf.

— Frausn kansumisren samice-,
baratungs- und erlebnisorisntier-
ter alz Manner,

—Zwizi Drittel der Frauen setzen
au! Fraundschaitzempishlung.
Hinlanglich bekannlizst, dzss Frau-
an bei dzr Geldanlzge grundsilz-
lich rigikogcheuer und varsichiiger
agieran. Meisl haban siz aulerdem
fiir sich selbst nech zu wenig var-
gesorgt:  Fehlende  Seiragszah-

lungsjahra durch  Kindzrerzie-

Studium

|wwea wabesi %

und  Teilzeliarbel,
geringere Verdiensle bzw. Engsre
Ruhzstanczzsiten flhren oft dazu,
dass die Versorgung grafie Licken
aufwzist,

hungszaiten

Die Lésung

Ein adapiisrer irauenonantienes
Verkaulsprozass macht Sinn. Der
Barater oder die Beraterin lhrer
Rziffeisanbank kann slnlges be-
ricksichtican, wann erzie noch
mehr auf dig Frau als Kundin sin-
gehan will:

- gaziella Ansprache der Kundin

als Mil-Entschaiderin.,

- wsmall talk®: zusgiskig, ehriich,
authenisch und inleressisrt,

- WMehr Fragen, nach menr von
dar kundin srzéhlen lassen.
Wizualisieren und karparaprashii-
che Signale verstirkt einsalzan,
cla Frauen narvarbale Infarma-
tionzn lzichter entschlozzaln.
Inmerz Bilder erzeugen statt nur
Zahlen, Datan, Fakien nennen.
Wanigar Praduktvoreile aui-
zEhian, nech mahr den persanli-
chen Mutzen herausarbeiten.

- Grofere Zedzbstinde beim
Machiragan.

- (fier bai der Kundin meldan und
riicht nur wann man etwas ver-
kaufzn miéchie,

- Empienlungszkouisiton akiiv
ainsatzan.

Wichtio ist und bleibt salbstvar-

slandlich di= ganz indnviduelle wned

parsdnliche Beralung, dz jeder

Maensch als Individuurm - wnel nicht

nur in der Untarscheidung Frau

und Mann® - andere Bedidnisss,

Wiinsche und Zizle hat.

Sarign Wainguni il als Mesgenidmzin dar
~samilc™ saminars und mahr Koopsralisna-
parmain car Azilleizenatademie
imwaccamio.as).



